Одазив грађана
Нова могућност обраћања грађана Заштитнику грађана примењује се изабраним библиотекама већ шест месеци. Закључно са 30. децембром 2011. године Заштитнику грађана се обратило 437грађана преко видео комуникационог система из локалних библиотека.  Поред овог броја, велики број грађана је дошао у локалну библиотеку како би директно, од библиотекара, сазнали које су надлежности Заштитника грађана. У предходном периоду,  на овај начин се информисало 816 грађана.

Највећи број повреда права, на које су се грађани жалили, се односио на повреду  општег људског права (286 обраћања), затим повреду права на добру управу (69 обраћање), повреду права у области права детета (10 обраћања), повреда права лица са инвалидитетом (пет обраћања), повреда права лица лишена слободе (једно обраћање) и  повреда права из родне равноправности (једно обраћање).
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